
一、销售服务承诺体系

售前服务承诺：集团公司已建立完善严整的ISO9001国

际质量管理体系，所有活动在该体系下得以保证、控制和实

施，任何有关涉及路灯工程、物资供应及软件供给方面，都

将以下面的标准作出承诺。

(一)售前服务的承诺

1、每12个月整理评估市场（客户）对路灯款式的需求，

对产品质量、价格、服务、设计能力进行评价。

2、将分析得出的结论，结合已有的产品，重新设计开发

新品种，制作新样本。

3、将认真做好任何单位及个人来电来函咨询，并在1小

时内作出令客户满意的答复。

4、将积极参与市政建设部门发出的有关路灯的招标项

目，按时领取招标文件，及时如期应标，并交纳相关费用。

5、提供样本供路灯单位参考，并积极为需方选型、设计

效果图，提出合理化的施工方案，并为客户解答技术问题。

6、将按需方要求提供所有的软件资料，并为客户提供一

切来实地考察的方便。

(二)售中服务的承诺

集团公司从合同签定之日起，至工程结束、产品验收合

格时止，为售中服务过程：

1、提供详实的设计图纸、施工方案。

2、满足客户对所需工程及产品的设计更改要求。

3、按时供货如期完成施工计划。

4、提供需方一切疑难问题的解答，提供所需的技术参

数。

5、全过程由销售人员及技术人员进行跟踪指导。

(三)售后服务承诺

集团公司执行ISO9001质量管理体系对售后服务加强监

控，对售后服务方面的内容作出如下说明及承诺：

1、售后服务机构和力量：拥有健全的售后服务网络机

构，包括专门的安装维修服务队（隶属销售部），用户的定

期回访和信息反馈（销售部），安装指导和技术咨询（技术

部）

2、保修：提供一年的保修期，承诺保修期内维修和保

养，保修范围指除人为破坏和发生不可抗拒力因素外的一切

故障和质量问题。

3、报修：承诺报修响应时间为一小时，维修现场工作时

间实行连续不间断工作，直至排除故障。

4、赔偿承诺：承诺除人为破坏或发生不可抗拒力情况

外，因本公司产品质量问题而使需方产生的损失由我方给于

合理赔偿。

5、其他服务内容：承诺向用户提供技术指导和技术咨

询，同时对本公司提供的产品给于终身维护。

二、对本次投标产品的售后服务承诺

集团公司在中国中心城市设有售后服务维修点，并配有

专业的技术人员，专门负责我公司在该地区灯光工程的维护

及售后服务。

1、售后服务机构

为了保证投标产品的顺利交付使用，及对产品的生产及

交付全过程加强监控，集团公司设立如下服务机构：

2、技术人员安排：在施工技术人员中抽调熟悉本工程的

人员，作为技术服务骨干，提高维护效率及维护质量。

3、保修：提供的电器产品 保修期一年，保修内除人

为破坏或不可抗拒力因素造成的产品损伤，免收一切维修费

用。

4、报修：报修响应时间为一小时，24小时内赶到维修现

场，维修现场实施连续不间断工作，直至完全排除故障。

5、赔偿承诺：除人为破坏或发生不可抗拒力情况外，因

产品质量问题而使需方产生的损失由我方给于合理赔偿。

6、其他服务内容：将为贵方免费提供技术指导和技术咨

询，同时对提供的产品给于终生维护。
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